
 

 

 

 

 

 رضا الموظفين قياس  استبانةنموذج 
 

تحرص الجمعية من خلال هذه الاستتانةة لى  يين  مستت ا الر تن ال ييلل لىعنمىين انلجمعية أ ة مل الت ر   

الخةمنت يرة من إجنانت فل هذا الاستتتتتانةة ستتتتي  ن ييرا  ت يي     اتعائتهن ا ل مصتتتتةايية أ لىمن ان من

يت  التعنمل معهن ا ل   نةنت ان تجميع  تحىيل هذه الاستتتتتا   تط يرهن  لي  له أي مرة ة ستتتتىال لىيث حي  

 سرية .

  الاس    1

  الاةارة 2

  المسم  ال ييلل  3
 

 الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بكل شفافية ومصداقية 
 جميع الإجنانت ست  ن محل خص صية  ت ةير 

 بخصوص عملك :  -4

 ماذا تعني وظيفتك بالنسبة لك ؟  أ

 لا تعةل شلء  ▢ تعةل  ل شلء   ▢ 
 

 ماهي درجة التحدي في عملك ؟  ب

 ي جة   لا ▢ مت سط  ▢ تحةي لنلل   ▢ 
 

 عمليات وإجراءات واضح ومعمول به في إدارات وبرامج الجمعية ؟هل يوجد دليل  ج 

 ي جة  لا ▢ ي جة  يحتنج ال  تعةيل    ▢ ي جة اش ل  ا ح    ▢ 
 

 هل يوجد وضوح في إجراءات العمل في ادارتك ؟  د

 ي جة  لا ▢ ي جة  يحتنج ال  تعةيل    ▢ ي جة اش ل  ا ح    ▢ 
 

 

 ما مدى وضوح مهامك وأهدافك ؟  هـ

 ي جة  لا ▢ ي جة اع  الخىط فل اع  المهن     ▢ تمنمن    ا حة  ▢ 



 ما مستوى الضغط الذي تشعر به في عملك ؟  و

 ي جة  لا ▢ مت سط  ▢  غط لنلل    ▢ 
 

 هل يوجد وضوح في إجراءات العمل في ادارتك ؟  ز 

 ي جة  لا ▢ ي جة  يحتنج ال  تعةيل    ▢ ي جة اش ل  ا ح    ▢ 
 

 مؤهلاتك العلمية ؟ هل عملك يتناسب مع  ك

 لا ▢ ةع     ▢ 
 

 إلى أي مدى تشعر بالراحة في وظيفتك ؟  ل

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 
 

 الاتصال والتواصل :  – 5

 من وجهة نظرك ماهي درجة وضوح المعلومات والمعرفة داخل الجمعية ؟  أ

 يير  ا حة  ▢ مت سطة   ▢  ا حة تمنمن ▢ 
 

 

 ما مدى شعورك بأن آرائك وأفكارك مهمة داخل الجمعية ؟  ج 

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 
 

 هل يتم تقييم أدائك بشكل دوري ؟  د

 لا  ▢ أحينةن   ▢ ةع     ▢ 
 

 هل يتم تقييم أدائك بشكل عادل وبناء على معايير وأهداف واضحة ؟  هـ

 لا  ▢ أحينةن   ▢ ةع     ▢ 
 

 هل يتم ربط الحوافز والمكافآت المقدمة للعاملين بمستويات الأداء بطريقة فعالة ؟  و

 لا  ▢ أحينةن   ▢ ةع     ▢ 
 

 فرص التريل  الارت نء المهةل :  -6

 ماهي درجة اهتمام رئيسك المباشر بتطوير ادائك ؟  أ

 يير مهت     ▢ مت سط الاهتمن   ▢ مهت  جةا   ▢ 
 

 هل يتم تدريبك للقيام بوظيفتك بشكل جيد ؟  ب

 لا  ▢ أحينةن   ▢ ةع     ▢ 
 

 المسؤولين داخل الجمعية ؟ ماهي درجة سهولة التواصل مع  ب

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 



 ما مدى احتمال ان تترقى او تنتقل الى درجة وظيفية اعلى  ؟  ج 

  عيف  ▢ مت سط   ▢ لنلل    ▢ 
 

 ما مدى شعورك بالأمان الوظيفي ؟  د

  عيف ▢ مت سط  ▢ لنلل   ▢ 
 

 الجمعية تحافظ على الموظفين المتميزين ؟ هل لديك  الثقة بأن  هـ

 لا  ▢ أحينةن   ▢ ةع     ▢ 
 

 الرؤية والرسالة :  -7

 ماهي درجة وضوح رؤية ورسالة الجمعية بالنسبة لك ؟  أ

 يير  ا حة  ▢ مت سطة   ▢  ا حة تمنمن ▢ 
 

 للجمعية ؟  ة الاستراتيجي بالأهدافما مدى معرفتك  ب

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل   ▢ 
 

 مدى شعورك بأن أهدافك تتماشى مع أهداف الجمعية ؟  ما ج 

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 
 

 مدى ثقتك بأن الجمعية تسير في الاتجاه الصحيح؟ ما د

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 
 

 بشكل عام ما مدى رضاك عن وظيفتك ؟  هـ

  عيف  ▢ مت سط  ▢ لنلل  ▢ 
 

 بالنسبة لك ؟أي من الجوانب الرضا الوظيفي هي الأهم  و

 الم نفآت  المزاين ▢ ايئة العمل ▢ التط ير ال ييلل ▢ العلاينت الجيةة ▢
 

 :  اذا كان لديك اقتراح نرجو افادتنا به  -8
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